ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
Редакция 1.1 от 10.09.2026. Постоянный адрес размещения: https://bit-it.tech/terms
Настоящее Соглашение регулирует использование сайта BIT IT. Оно не является договором на оказание услуг и само по себе не является публичной офертой. Условия конкретного проекта определяются отдельным договором и согласованными к нему документами.
1. Стороны и термины 
1.1. Администрация сайта (Оператор): Индивидуальный предприниматель Плешивцев Владислав Ильич (коммерческое обозначение - BIT IT), ИНН 710522390823, ОГРНИП 324710000057571, место государственной регистрации - Тульская область, г. Тула. Контакт: bit-it.tech@yandex.ru
1.2. Сайт - информационный ресурс, доступный по адресу https://bit-it.tech, включая его языковые версии и страницы, размещённые в пределах этого домена.
1.3. Пользователь - любое лицо, получающее доступ к Сайту.
1.4. Обращение (заявка) - сообщение Пользователя с описанием задачи, направленное через доступную форму на Сайте или по указанному Администрацией каналу связи.
2. Принятие условий
2.1. Используя Сайт, Пользователь соглашается соблюдать настоящее Соглашение в части, относящейся к использованию Сайта. Если Пользователь не согласен с условиями, он должен прекратить использование Сайта.
2.2. Обработка персональных данных регулируется Политикой обработки персональных данных и отдельными согласиями. Настоящее Соглашение не заменяет такие документы.
2.3. Императивные права потребителя, если к отношениям сторон применяется законодательство о защите прав потребителей, не могут быть ограничены настоящим Соглашением.
3. Информация на Сайте и отсутствие публичной оферты
3.1. Описания услуг, решений, кейсов, показатели, отзывы и иные материалы Сайта носят информационный характер, если прямо не указано иное.
3.2. Такие сведения являются приглашением делать оферты в смысле пункта 1 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации и не означают обязанность Администрации заключить договор с каждым обратившимся лицом. Если на отдельной странице будут прямо сформулированы все существенные условия и выражено намерение заключить договор с любым, кто их акцептует, правовая квалификация такой страницы определяется её фактическим содержанием независимо от общего названия настоящего Соглашения.
3.3. Результаты, приведённые в кейсах, зависят от исходных данных, объёма работ, инфраструктуры и участия заказчика. Результат одного проекта не является гарантией аналогичного результата для другого проекта.
3.4. Если на Сайте приводятся отзывы, они публикуются в объёме, разрешённом их авторами и/или соответствующими заказчиками, либо со ссылкой на источник, когда это правомерно.
4. Решения с использованием искусственного интеллекта
4.1. Если в описываемых или разрабатываемых решениях используются технологии искусственного интеллекта, сформированный результат может носить вероятностный характер, содержать неточности и зависеть от качества исходных данных, выбранной модели и условий её применения.
4.2. Пользователь не должен принимать юридически значимые, финансовые, кадровые, медицинские или иные существенные решения исключительно на основании автоматически сформированного результата без необходимой проверки человеком и учёта условий конкретного проекта.
4.3. Конкретные требования к качеству, проверке результата, распределению ответственности, допустимым сценариям использования и применимому регулированию определяются отдельным договором и технической документацией. Настоящий раздел не заменяет такие условия.
5. Направление обращения
5.1. Пользователь может направить обращение через форму на Сайте, если она доступна, либо по указанному на Сайте каналу связи, в том числе Telegram.
5.2. При использовании формы сведения передаются на сервер по защищённому соединению и обрабатываются в соответствии с Политикой обработки персональных данных и отдельным Согласием на обработку персональных данных.
5.3. Направление обращения не обязывает Администрацию заключить договор, бесплатно выполнить аудит, подготовить техническое задание или начать работы. Администрация вправе запросить уточнения, предложить иной формат сотрудничества или отказать в заключении договора, если обязанность заключить его не установлена законом или ранее принятым обязательством.
5.4. Пользователь обязан указывать достоверные сведения и не должен направлять через общедоступную форму пароли, токены, ключи доступа, реквизиты банковских карт, базы данных клиентов, специальные категории персональных данных и сведения, составляющие охраняемую законом тайну, если безопасный порядок их передачи отдельно не согласован сторонами.
6. Возникновение договорных отношений
6.1. Договор на разработку, автоматизацию, сопровождение или иные услуги заключается отдельно в форме, допускаемой законодательством Российской Федерации.
6.2. Переписка сторон может иметь юридическое значение в случаях, предусмотренных законом и договором. Правовые последствия переписки определяются содержанием сообщений, полномочиями участвующих лиц, способом идентификации отправителя и согласованными сторонами условиями.
6.3. Предмет, объём работ, сроки, стоимость, порядок приёмки, распределение прав на результаты, требования к конфиденциальности, порядок передачи доступов и иные условия проекта определяются отдельным договором, техническим заданием, сметой или иными согласованными документами.
7. Правила использования Сайта
7.1. Сайт можно использовать для ознакомления с информацией и направления обращений законными способами.
7.2. Запрещается:
· нарушать работу Сайта, обходить средства защиты, осуществлять несанкционированный доступ, атаки или иные вредоносные действия;
· распространять через Сайт вредоносный код, спам или запрещённые законом материалы;
· выдавать себя за другое лицо или использовать чужие контактные данные без законного основания;
· осуществлять автоматизированный сбор данных в объёме или способом, создающим существенную нагрузку либо нарушающим права Администрации и третьих лиц;
· копировать, перерабатывать или распространять материалы Сайта в коммерческих целях без разрешения правообладателя, кроме случаев свободного использования, прямо предусмотренных законом;
· удалять обозначения авторства, правообладателя и средства индивидуализации.
7.3. При нарушении правил Администрация вправе применять разумные технические меры защиты, включая ограничение доступа с соответствующего адреса или устройства, если это необходимо для безопасности Сайта.
8. Интеллектуальные права
8.1. Тексты, дизайн, программный код, графика, фотографии, структура, подбор и расположение материалов, коммерческое обозначение BIT IT и иные охраняемые элементы Сайта принадлежат Администрации или используются ею на законном основании. Использование таких объектов допускается в пределах закона или полученного разрешения правообладателя.
8.2. Передача Пользователем материалов для оценки задачи не означает переход исключительных прав к Администрации. Права на результаты конкретного проекта и способы их использования определяются отдельным договором.
8.3. Сведения о заказчике, его товарные знаки, отзыв, изображение или материалы проекта публикуются только при наличии соответствующего законного основания и в согласованном объёме.
9. Внешние ресурсы и каналы связи
9.1. На Сайте могут быть ссылки на сторонние ресурсы и сервисы. Администрация не управляет их содержанием, доступностью и правилами обработки данных, если прямо не указано иное.
9.2. При переходе в Telegram или иной внешний сервис пользователь взаимодействует также с владельцем этого сервиса на условиях его собственных документов. Пользователь вправе выбрать иной доступный канал связи.
10. Работа Сайта и ответственность
10.1. Администрация принимает разумные меры для доступности и безопасности Сайта, однако технические перерывы, обновления, сбои связи и действия третьих лиц могут временно ограничивать доступ.
10.2. Администрация не отвечает за убытки, возникшие исключительно из-за недостоверных данных, предоставленных Пользователем, неправомерного использования Сайта Пользователем или работы стороннего ресурса, не контролируемого Администрацией, если иное не предусмотрено законом.
10.3. Никакое положение Соглашения не освобождает Администрацию от ответственности, которая не может быть исключена или ограничена законом, и не ограничивает обязательные права потребителей.
10.4. Пользователь отвечает за законность направляемых материалов и наличие необходимых прав на персональные данные и объекты третьих лиц, которые он передаёт Администрации.
11. Изменение Соглашения
11.1. Актуальная редакция публикуется по адресу https://bit-it.tech/terms и применяется с указанной в ней даты. Новая редакция регулирует использование Сайта после её вступления в силу и не изменяет автоматически условия уже заключённых договоров.
11.2. Пользователю рекомендуется проверять дату редакции при существенном изменении функционала Сайта или перед направлением нового обращения.
12. Обращения и споры
12.1. Обращения и претензии по работе Сайта можно направить на bit-it.tech@yandex.ru Для письменной корреспонденции используется адрес, указанный в заключённом договоре или предоставленный Администрацией по запросу.
12.2. К отношениям применяется законодательство Российской Федерации. Подсудность и обязательный досудебный порядок определяются законом и, когда это допустимо, заключённым сторонами договором. Настоящее Соглашение не лишает потребителя права обратиться в суд по правилам законодательства о защите прав потребителей.
Контакт Администрации: bit-it.tech@yandex.ru
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